TS-LKD sialymy projektas

SIULYMAI, KAIP PAGERINTI VISUOMENES
EMOCINE BUKLE KARANTINO
LAIKOTARPIU IR JAM PASIBAIGUS

Lietuvoje jau daugiau nei du meénesius trunkant karantinui kyla reali grésme, jog, laiku
nejvertinus jo poveikio visuomenés psichikos sveikatai, besiformuojantys neigiami
veiksniai gali sukelti gerokai daugiau ir ilgalaikés Zalos visuomenei, nei dabar
prognozuojama.

Tam, kad susvelnintume didelj neigiamg koronaviruso pandemijos bei karantino poveikj
masy Zzmoniy psichikos sveikatai, telkiame savo pastangas bei resursus bendram tikslui
— pasillyti konkreCias priemones / sudaryti tam tikrg Sviesos zemélapj — kuris misy
Zmonems jziebty viltj, jog pagalbos sulauks visi, kuriems ji reikalinga.

Siulomus veiksmus suskirstéme pagal jy chronologinj aktualuma:

e kuriy veiksmy imamés nedelsiant, dar karantinui tebesitesiant;
e kokie veiksmai turés bati atlikti karantinui pasibaigus;

e Kkokie ilgojo laikotarpio veiksmai uztikrins, jog kitai krizei
bus pasirengta kur kas geriau;

Pirmiems dviem etapams sprendimy reikia nedelsiant, jau Siandien. Tuo tarpu treciajam
etapui bitina atidesné ir iSsamesné eksperty diskusija, vertinant Sios krizés klaidas bei
gergsias praktikas.
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a. Sprendimai karantino metu

Lietuvos visuomené stipriai pajauté COVID-19 sukeltus padarinius, ypatingai rizikos
grupés. Seimoms karantino laikotarpiu padaugéjo atsakomybiy ir ripeséiy: tévai vaikams
tapo IT konsultantais, turingiais atsakyti j klausimus, kuriuos anksciau buvo galima uzduoti
draugams ir mokytojams, tévai turi rlpintis vaiky sveikatos apsauga, uzimtumu ir
socialiniais poreikiais ir, galy gale, dar gebéti nuotoliniu badu atlikti savo darbines
uzduotis.

fv v =

Maza to, iki Siol néra aiSku, kokig realig psichologine pagalbg gauna pirmose gretose
kovoje pries virusg stovintys medikai bei socialiniai darbuotojai.

PSO teigia, kad be jprasty simptomy — nerimo ir baimés - mes dél karantino turésime ir
kitas problemas: gali iSrySkéti vieniSumas, depresija, zalingas alkoholio ir narkotiky
vartojimas, saves zalojimas ir savizudiSkas elgesys. Todél taip stipriai pazeistai
visuomenei tampa itin svarbus psichikos sveikatos paslaugy pasiekiamumas, o psichikos
sveikatos specialistams turi bidti sudarytos saglygos efektyviai veikti prieSakinése
pozicijose. Nuo to gali priklausyti misy kiekvieno asmeninis atsigavimas, o tuo paciu ir
valstybés ekonomikos kilimas.

Atsizvelgdami j Sias aplinkybes bei iSskiriant pagrindines rizikos grupes - medikus,
socialinius darbuotojus, senjorus, nejgaliuosius bei psichosocialinius sunkumus
patirianCias Seimas — parengéme ir sililome Siuos galimus krizés pasekmes lengvinancius
sprendimus:

1. ] Valstybés ekstremaliyjy situacijy centro veiklg jtraukti iSorés
ekspertus (arba steigti Salia veikiancig grupe), kurie analizuoty situacijg ir
sidlyty reikalingus sprendimus Siandien, atliepiancius dabartine visuomenés
psichinés sveikatos bukle ir galimy problemy sprendima ateityje.

2. |pareigoti Valstybinj psichikos sveikatos centrg parengti priemoniy plana
psichikos sveikatos uztikrinimui karantino metu ir po jo.

3. Specializuoty kompleksinés pagalbos centry pagrindu regionuose
(toliau Regioniniai COVID-19 centrai) sutelkti esamas savivaldybiy,
nevyriausybiniy organizacijy pajégas ir teikti reikiamg pagalbg, ir
konsultacijas socialinés rizikos grupéje esantiems asmenims bei Seimoms,
taip pat tiems zmonéms, kurie dirba padidintos rizikos sektoriuose ir jy
artimiesiems. Pagalba turéty bati suteikiama visiems besikreipiantiems,

kurie susidaré su iSSukiais, susijusiais su dél viruso pasikeitusiomis
gyvenimo aplinkybémis.
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Regioninio COVID-19 centro veikla turéty badti organizuojama tinkliniu
principu, apjungiant esamy organizacijy pajégas, tokiy kaip savivaldybiy
psichikos sveikatos centrai, savivaldybiy TBK (Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo  koordinavimo) specialistai bei nevyriausybinés
organizacijos. Regioniniy COVID-19 centry veikla turi bdti koordinuojama
Valstybinio psichikos sveikatos centro.

Konsultacijos sprendziant socialinius ir emocinius sunkumus vykty
nuotoliniu bddu - telefonu arba elektroninémis priemonémis. Karantino
sglygoms Svelnéjant, reikia didinti ir gyvas konsultacijas bei pagalba.
Bendravimas vykty remiantis nuotolinio darbo organizavimo ir etikos
rekomendacijomis, parengtomis ekstremaliy situacijy komisijos arba
atsakingy Vyriausybés institucijy. Aktualiais klausimais bty parengtos ir
informacinés platformos. Regioninio COVID-19 centro veikla galéty bati
finansuojama i$ valstybés biudzeto, vengiant jpareigoti savivaldybes centry
veiklg finansuoti tik savo resursais.

Centruose buty sudarytos galimybés gauti tiek skubig informacine pagalbg
aktualiais socialiniais bei psichikos sveikatos klausimais, tiek laiku ir
anonimiskai gauti psichiatro, psichologo konsultacijas, visy pirmiausia
medikams, socialiniams darbuotojams.

Proaktyvi pagalba socialinés rizikos grupéms. Regioniniai COVID-19
centrai vykdyty aktyvig stebéseng ir uztikrinty, kad veikia kokybiska
paslaugy poreikio nustatymo sistema remiantis aktualiais savivaldybiy
duomenimis. Stebésena bei poreikiy nustatymas vykty pasitelkiant
savivaldybése dirbancius atvejo vadybininkus, kurie dirba su vaikais, taip
pat ir su kitomis socialiai pazeidziamomis grupémis.

Pirmiausiai pagalba bty teikiama tiems, kurie yra rizikos grupéje:

a. Seimoms, per pastaruosius tris meénesius susiddrusioms su smurto
artimoje aplinkoje atvejais. Su Seimomis bity papildomai susisiekiama
ir jvertinama jy situacija (status quo) ir jei reikty operatyvios reakcijos —
pradedamas bendradarbiavimas su policija ir pan.

b. Seimoms, kurioms pagal Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymg yra
nustatytas vienas ar kitas socialiniy paslaugy teikimo lygis.

e

d. 70 m. ir vyresniems senjorams, teiraujantis apie jy psichologine
savijautg, padedant dorotis su vieniSumo jausmu binant saviizoliacijoje
bei suteikiant kitg reikalingg pagalbag.
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3 papildomos priemonés psichinés
sveikatos problemoms spresti

1.  Kontaktiné informacija, kur kreiptis pagalbos - pardavimo cekyje.
Sidlome apie svarbiausiy pagalbg teikianciy institucijy kontaktus bty
galima rasti uz jsigytas prekes ar paslaugas gaunamame cCekyje.

2. Mobili programélé, kaip susikurti asmenine dienotvarke veiklai
namuose. Jeigu karantino laikotarpis uzsitesty arba po kurio laiko tekty
ji kartoti i8S naujo, siGlome pasitelkus universitetus ir verslo
organizacijas inicijuoti programélés sukidrimg, kuri zmonéms padéty
iSmokti planuoti savo ir vaiky dienotvarkes ilgg laikg gyvenant uzdaroje
erdvéje. Si programélé galéty duoti patarimus kaip planuoti savo laika,
gaminti maista, tvarkyti namus, sportuoti, skaityti, atlikti atsipalaidavimo
pratimus ir pan.

3. Pagalba zmonéms, patiriantiems smurta artimoje aplinkoje.
Atsizvelgdami j Belgijos, Prancizijos ir kity Saliy patirtj, sillome maisto
prekiy parduotuviy, vaistiniy, degaliniy darbuotojus apmokyti i§ tam
tikry sutarty zodziy pastebéti ir pranesti atitinkamoms institucijoms apie
asmenis, kuriems potencialiai reikia pagalbos dél patiriamo smurto
artimoje aplinkoje.

b. Sprendimai po karantino

Ekspertai pripazjsta, jog laikas po karantino bus pats sudétingiausias etapas visuomenés
psichologinés savijautos atzvilgiu. Zmones neigiamai veiks labai iSauges nedarbo lygmuo
bei dél Sios priezasties besiformuojantis nepriteklius. Taip pat pasijus per karantino
laikotarpj susikaupusio nerimo padariniai — jtampa, nuovargis, nezinomybé dél ateities.

Daliai Seimy, tai bus periodas, kuriame netriks pykcio bei nesutarimy. Asmenys turintys
problemy dél priklausomybiy ir neturéje deramos terapinés pagalbos, po karantino
iSgyvens dar didesnes krizes.

Siuo metu pirmose linijose su pandemija besikaunantys medicinos darbuotojai patiria itin
daug streso. Tad atsliigus pagrindinei krizés bangai (veikiausiai po keliy ménesiy),
pasirodys jvairs streso sukelti padariniai: perdegimo sindromas, kaltés jausmas dél
neiSgelbéty pacienty, potrauminio streso sutrikimo simptomai, galimai pakrike Seiminiai
rySiai ir pan.
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Kiekvienas Lietuvos gyventojas daugiau ar maziau pajutes finansinius ir socialinius krizés
padarinius jausis labiau pazeidziamas, slegiamas ripesciy, emociskai pazeidziamas.

Visiems Siems scenarijams reikia ruostis jau Siandien, todél mes sitlome:

—

Steigti psichologine tarnybg dirbantiems sveikatos prieziiros jstaigose.

2. Testi regioniniy COVID-19 centry veiklg telefonu bei kitais nuotoliniais
bldais, o véliau ir tiesioginiu badu, testi teikiamas paslaugas, apimancias
socialing, psichologine, psichoterapine pagalba.

3. Testiir plétoti kompleksiniy paslaugy Seimai finansavimg.

4. Nedelsiant aktyvinti ir modernizuoti priklausomybiy centry veiklg.

5. Nustatyti savivaldybiy institucijy kompetencija, uZztikrinant psichikos
sveikatos priezilirg bendruomenése:

a. Savivaldybés administracijos direktorius privalo pristatyti Savivaldybés
tarybai ataskaitg apie priemoniy plang, kaip bus ripinamasi psichikos
sveikata po karantino.

b. Savivaldybés taryba turi nustatyti priemones psichikos sveikatai
uztikrinti strateginiame plétros ir veiklos planuose.

c. Savivaldybés taryba, suderinusi su Valstybiniu psichikos sveikatos
centru, turi patvirtinti paslaugy plana, skirtg uztikrinti Zzmoniy psichikos
sveikatai savivaldybés teritorijoje.

6. Savivaldybése, suderinus su Valstybiniu psichikos sveikatos centru ir
Sveikatos apsaugos ministerija, privalo bati uztikrinama pagalba
specialistams ir gyventojams. Apie galimas gauti paslaugas savivaldybé turi
informuoti gyventojus, koordinuoti jy veiklg ir rGpintis, kad Sios paslaugos
bty pasiekiamos kuo platesniam gyventojy ratui. LR Vyriausybé turi
pasirlpinti, kad savivaldybéje reikalingos paslaugos gauty finansinj

palaikyma.
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C. ligojo laikotarpio veiksmai

Sitlome pertvarkyti psichikos sveikatos sistemg uztikrinant SiuolaikiSka pozidrj j psichikos
sveikatg ir paslaugy prieinamuma.

e Keisti poziurj j psichikos sutrikimy gydyma.

Pereiti nuo medikamentinio gydymo prie ankstyvos psichikos sutrikimy
diagnostikos ir prevencijos. Atsisakyti neveiksmingos ir sovietinius laikus
menancios Siandieninés sistemos, kai psichikos sutrikimy klausimas
paliekamas daugiausiai psichiatrijos ligoniniy Ziniai ir yra neproporcingai
taikomas medikamentinis ir stacionarinis gydymas. Buatina plétoti
psichoterapinj gydyma ir daugiau démesio skirti prevencijos priemonéms
bei nevyriausybiniy organizacijy iniciatyvoms.

Svarbu stiprinti Seimos gydytojy kompetencijas ankstyvai depresijos
ir kity psichikos problemy diagnostikai. Imtis priemoniy destigmatizuoti
sergancius depresija ir skatinti juos ieSkoti pagalbos vietoje to, kad jie
slépty savo problemas ir jaustysi, o neretai ir bity diskriminuojami dél
galimos ligos diagnozavimo.

e Didinti visuomenés psichikos sveikatos ir emocinj rastinguma,
gerinti visuomenés gebéjimg atpazinti, suprasti ir tinkamai reiksti savo
emocijas, atpazinti ir suprasti savo ir artimyjy psichikos sveikatos
sunkumus bei konstruktyviai juos spresti, laiku kreipiantis reikalingos
pagalbos, bei suteikiant tinkamg bendruomeninj palaikyma.

e Gerinti psichikos sveikatos paslaugy prieinamuma.
Stiprinti psichikos sveikatos centry komandas, didinti jy finansavima.

Priartinti psichiatrijos pagalbg prie zZmoniy — reorganizuoti rajony
ligonines | psichosomatikos, somatopsichiatrijos, kas ypacC aktualu
senyvo amziaus pacientams. Steigti priklausomybés ligy skyrius
rajoninése ligoninése, nes penkiy centry didmiesCiuose jau
nebepakanka. Steigti ir plétoti alternatyvias hospitalizacijai paslaugas:
atviro dialogo mobilias paslaugas, Soteria namus, kriziy centrus.

Stiprinti ir plésti psichiatrijos dienos stacionarus, ambulatoriniy
konsultacijy skyrius/poskyrius. Sudaryti sglygas kreiptis psichologinés
pagalbos | tg paCig gydymo jstaigg, kurioje yra uzsiregistrave arba j bet
kurig kitg licencijuotg jstaigg (IéSas uz Sig paslaugg asmuo turéty galéti
nusinesti j bet kurig licencijuotg jstaiga).
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Didinti kompensuojamy psichoterapijos sesijy skaiciy, nuo 10 iki 15.
Padidinti vieno gyventojo pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos
priezidros paslaugy (konsultacijos, tyrimy ir gydymo) metine bazine
kaing.

Sudaryti sglygas psichiatrams bei vaiky ir paaugliy psichiatrams
paslaugas teikti ne tik akredituotose sveikatos priezidros jstaigose, bet ir

Modernizuoti asmens psichikos sveikatos jstaigy infrastrukturg ir
igyvendinti efektyvias prevencijos ir psichikos sveikatos stiprinimo
programas.

Valstybés investicines programas ir ES paramos |éSas pirmiausia skirti
psichiatrijos ligoniniy, skyriy ir centry remontui bei modernizavimui.
Remiantis kity Saliy patirtimi, sukurti ir finansuoti efektyvias psichikos
sveikatos sutrikimy prevencines ir psichikos sveikatos stiprinimo
programas.

Daugiau bendradarbiavimo su seniunijomis ir vietos bend-
ruomenémis.

Vietos senitinams kartu su vietos bendruomenés lyderiais, bei policijos
atstovais ir medikais suteikti daugiau galimybiy ir atsakomybiy padéti
priklausomiems nuo alkoholio (ypac¢, kai piktnaudziavimas alkoholiu
susijes su smurtu), patyrusiems alkoholine psichoze Zzmonéms,
suteikiant galimybes ir pareigas ripintis jy gydymu, stebéti jy Seimos ir
vaiky bikle. Si pagalba galéty biti teikiama pasitelkiant ir specialius
socialinius darbuotojus, priskirtus ne rizikos Seimoms, o Vvisai
bendruomenei. Tokie socialiniai darbuotojai galéty pirmiausiai padéti
identifikuoti rizikos  faktorius  tarp bendruomenés nariy.

Metodiskai ir finansiskai remti ir skatinti bendruomenes aktyviai dalyvauti
sprendziant Sias problemas. Stiprinti dienos centrus, raginti
bendruomenes kurti ,Siltus kambarius®, kurie padéty spresti vienisumo,
socialinés atskirties problemas. Juose turéty bati jauki, namy aplinka ir
galimybiy pasikalbéti su socialiniais darbuotojais.
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